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1. DEFINICIOK

W

10.

11.

12.

13.

14.

Szolgaltato: Vincze, Czibdka és Dracsay Bt., 5700, gyula, Kossuth u. 14., cégjegyzékszam:
04-06-007698, addszam: 21863046-3-04

Dijcsomag: Szolgaltat6 altal képzett szolgaltatdscsomag, amelyben Szolgéltato az
igénybevétel feltételeit és a dijat egymasra tekintettel hatarozza meg.

Dijszabas: Szolgaltatonak a Szolgaltatdsokra vonatkozoan kozzétett dijszabasa, amelynek az
El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor hatalyos valtozatat a mindenkori hatalyos ASZF 1.
szamu Fiiggeléke tartalmazza. A Dijszabas tartalmazza egyfeldl a kedvezmények nélkiil
igénybevett Szolgaltatasok dijat (a tovabbiakban: listadr), valamint az egyes Dijcsomagok
dijait.

Eht.: az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény.

El6fizetd: Az Eldfizetdi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok eldfizetdje. Eldfizetd a
Koltségviselovel egyetemlegesen felel a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért,
kiilonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére.

Egyedi El8fizet6i Szerz6dés: Az Elektronikus hirkézlési ASZFben nem szerepld, vagy az
abban meghatarozott feltételektdl eltérd, tovabba az Eldfizetd személyére és a
Szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd egyedi rendelkezéseket tartalmazo eléfizetdi
szerz6dés, amely a mindenkor érvényes Elektronikus hirkozlési ASZFfel egyiitt
értelmezendd.

El6fizeti Szerzédés: Az Elektronikus hirkozlési ASZF és az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés
egylittesen.

Igénylé: jelen Elektronikus hirkozlési ASZFben meghatarozott eljaras szerint E16fizetdi
Szerz6dés megkdtését kezdeményezd természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag.

Koltségviseld: Az Elofizetdi Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének
fizetdje (szamlafizetd). Koltségviseld és Elofizetd egyetemlegesen felelds a Szolgaltatas
igénybevételi feltételeinek betartasaért, kiilonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megtizetésére.
A tovabbiakban Koltségviseld jogai és kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek
Elofizetd feleldssegével és jogkorével. Amennyiben az El6fizetdi Szerzddésben a
Koltségviseld az Elofizet6tdl elkiiloniilé szerz6dd fél, amennyiben az Eldfizetdi Szerzddés
Eléfizetordl beszEl 6 az Elofizetdi Szerz6désben meghatarozott eseteket kivéve 6 a
Koltségviseldt is érteni kell.

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt és az Elofizetdi Szerzddés
alapjan, az El6fizet6i SzerzOdésben rogzitett modon részben vagy egészben, de valtozatlan
formaban és nem feltétleniil valtozatlan aron tovabbértékesitett (tovabbszamléazott)
Szolgaltatas (1d.: Eht. 128. § (3) bekezdés).

Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkoznapok a Munka Torvénykonyvérdl szolo
1992. évi XXII. torvény 125. § szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter
altal az adott évre vonatkozdan kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet
meghataroz6 rendeletében foglaltakra is tekintettel.

Szolgaltatas: az ASZF szerint nyujtott Webhosting, vagy Rendszergazdai szolgaltatas
valamint a Kiegészitd Szolgaltatasok.

Szolgéltatasi Dij: A Szolgéltatasok nyujtasdnak a Dijszabasban vagy az Egyedi Eléfizetoi
Szerzédésben meghatarozott ellenértéke, ide nem értve az El6fizetd altal a Szerzédés
megszegésével vagy azon kiviil Szolgaltatonak okozott karok megtéritését.

Szamla: addigazgatasi azonositasra alkalmas barmely olyan papir alapu vagy elektronikus
uton kibocsatott bizonylat, amely legalabb a 2007. évi CXXVII. térvény 169. §aban
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foglaltakat tartalmazza.

15. ASZF: Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek Webhosting és Rendszergazdai szolgaltatasok
nyujtasara, amely a Torzsszovegbdl, az egyes mellékletekbdl €s fiiggelékekbdl 4ll.

16. Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkdrén kiviil esd elhérithatatlan esemény, igy
példaul: természeti katasztrofa, téz, aradas, hatosag rendelkezése, sziikségallapot, 1dzadas,
polgéarhabort, haborq, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2.1. Az ASZF rendszere

2.1.1 Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Webhosting és Rendszergazdai Szolgaltatas nytjtasara
(a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd El6fizetdi Szerz8désének részét képezi és mint ilyen a
Szolgéltato szolgéltatasaira kotott Egyedi Eléfizetdi Szerzddéssel egyiitt értelmezendd.
Amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerzédés és az ASZF egymasnak ellentmond6 vagy egymastol
eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés szovege az irdnyado.

2.1.2  Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibél, valamint a
csatolt fiiggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszoveg €s valamely melléklet vagy fiiggelék
egymasnak ellentmondé vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben
vagy fliggelékben foglaltak az iranyadok.

2.2. Az ASZF hatalya

2.2.1 Jelen ASZF hatalya a Szolgaltat6 altal nyujtott Webhosting és Rendszergazdai
Szolgaltatasokra kotott El6fizetd1 Szerzodésekre, valamint az Eldfizeté1 Szerzddések alapjan
nyujtott 2. fiiggelék szerinti Kiegészitd Szolgaltatasokra terjed ki.

3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1.  Webhosting szolgaltatas

3.2. Rendszergazdai szolgaltatas

3.3. Kiegészitd szolgaltatasok

3.3.1 A Szolgaltat6 altal nyujtott Kiegészitd Szolgaltatasok felsorolasat, részletes meghatarozasat,
valamint igénybevételének feltételeit a 2. Fliggelék tartalmazza.

3.2.1.1.Szolgaltato fenntartja magénak a jogot, hogy a Webhosting szolgaltatasokbdl és a Kiegészitd
Szolgéltatasokbdl Dijcsomagokat képezzen. A Dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos
informaciokat Szolgaltaté a ved.co.hu oldalon kozzéteszi.
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4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES
4.1. Igénybejelentés

4.1.1 Igényld az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentésre €s az
El6fizetdi Szerz6dés megkotésére irdnyuld szandékat az alabbi médokon jelentheti be
Szolgéltatonal:

a) személyesen vagy telefonon keresztiil a 70/557-4013 szamon,

b) emailben az info@vcd.co.hu cimen vagy telefaxon (tdvmasolén) az 1/ 240-6484 szdmon,
c) irasban (levélben)

d) Szolgaltato hivatalos viszonteladojanal.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a 4.2.5 pont szerinti adatokat.

4.1.2 Azigénybejelentéshez Eldfizetd koteles csatolni a 4. fliggelékben meghatarozott iratokat. A
4. fuggelékben nem szerepld szervezetek esetén is Szolgaltatd ¢ egyéni elbiralas alapjan 6
elfogadhatja az igénybejelentést. A Szolgaltatato a 4. fliggelékben meghatarozott iratok csatolasatol
eltekinthet, ha az El6fizetdre vonatkozo képviselet jogardl mas megbizhaté modon mar
meggy6zodott.

4.1.3 Amennyiben Igényl6 az igénybejelentést hidnyosan, hibasan teszi meg, vagy nem csatolja a
alkalmatlannak mindsiilhet. Amennyiben Szolgaltato az igénybejelentést nem tudja elbiralni,
Szolgéltato az igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil hataridd tiizésével
felhivja az Igényl6t az igénybejelentés kiegeészitésére. Ebben az esetben a hidnytalan
igénybejelentés Szolgéltatohoz vald beérkezésének napja tekintendd az igénybejelentés
idépontjanak.

4.1.4 Azigénybejelentést kovetden Szolgaltatd tajékoztatja az Igénylot a Szolgaltatas feltételeirdl
¢és igénybevételének esetleges foldrajzi korlatairdl.

4.1.5 Amennyiben Igényld barmely adata az igénybejelentést kovetden megvaltozik, Igényld
koteles azt Szolgaltatonak haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabol szarmazo kovetkezményekért Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget.

4.2. Az Elo6fizetdi Szerz6dés megkotése

4.2.1 Igényld tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd indokolds nélkiil jogosult az El6fizetdi Szerz6dés
megkdtését megtagadni, igy kiilondsen abban az esetben, ha Igénylének Szolgéltatd felé barmely
jogviszony alapjan fennall6 esedékes dijtartozasa van.

4.2.2  Amennyiben El6fizetd adatai szerepelnek az Eht. 158. §a alapjan létrehozott k6zos
adatallomanyban, gy Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dés megkotését megtagadja (lasd:

11.3.1 pont).

4.2.3 Az El6fizetdi Szerzddés 1étrejon:

a) irasban az Egyedi El6fizet6i Szerzddés Elofizetd és Szolgaltato altali alairdsaval. A postai uton
vagy fax utjan megkotott El6fizetdi Szerzodeés az Elofizetd altal alairt Egyedi El6fizetdi Szerzodés
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egy példanyanak a Szolgaltato altali kézhezvételét kvetden akkor 1€p hatalyba, amikor az Egyedi
El6fizetdi Szerzddést Szolgaltato alairja;

b) rautaldo magatartassal, kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautalé magatartassal az
Eléfizetd elfogadja az ASZFben foglaltakat. A rautald magatartassal megkotott E16fizetéi Szerzdés
a Szolgaltatas igénybevételével jon 1étre és 1ép hatalyba. (R4autalé magatartassal 1étrejott El6fizetoi
Szerzédésnek mindsiil kiilondsen, ha Eléfizetd Szolgaltatd eldzetes hozzéjaruldsa nélkiil veszi
igénybe a Szolgaltatast) Az irasban megkdtott Elofizetdi Szerzddés esetén Szolgaltatd Eldfizetonek
az Egyedi Elofizetéi Szerzodés egy példanyat atadja vagy megkiildi, illetSleg tajekoztatja El6fizetot
a ASZF elérhetéségérdl vagy 6 amennyiben Eléfizetd kéri 6 a ASZF kivonatat vagy az ASZFet
atadja vagy Eldfizetd részére megkiildi.

4.2.4 Elofizetd 6 és ha van ilyen: a Koltségviseld 6 az alabbi adatokat kdteles megadni
Szolgaltatonak az igénybejelentéskor, de legkésdbb az Elofizetdi Szerz6dés megkotésekor:

I. Egyéni El6fizetd esetén

a) az Elo6fizetd nevét, sziiletési nevét, anyja nevét,

b) El6fizeto sziiletési helyét és idejét,

¢) alland6 lakohelyének cimét, postazasi cimét,

d) az Eldfizetd személyi igazolvany, vagy utlevél szamat,
e) ha Szolgaltato kéri, Elofizeté bankszamlaszamat;

II. Uzleti/intézményi El6fizetd esetén:

a) Elofizetd cégszerd megnevezését, cégjegyzekszamat vagy mas nyilvantartasi szamat,
b) El6fizetd székhelyét és postazasi cimét,

c¢) Elofizeté bankszamlaszamat,

d) Eléfizeté adoszamat

e) a 4. fiiggelékben meghatarozott iratokat és adatokat

II1. Mindkét eléfizetdi kategoria esetén tartalmaznia kell:

a) a kapcsolattart nevét, cimét, beosztasat, telefonszamat, email cimét

b) az El6fizeto altal igényelt Szolgaltatasok megjelolését,

¢) a Szolgaltato altal meghatirozott Ugyfél/Partnerazonositét, illetve Szolgaltatas Azonositot, ha a
Szolgéltatas igénybevételéhez ilyenre sziikség van (felhasznalonév/jelszo),

d) az ASZFt6] valo eltéréseket,

4.2.6 Az Elofizetdi Szerz6dés megkotésére valod jogosultsag igazolasanak érdekében a 4.2.5
pontban foglaltakon feliil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas
felmutatasat kérni Elofizet6tol.

4.2.7 A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési
kérelem benyujtasat tantsito okiratot bemutatni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési
kérelem elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezeto tisztségviseldi a gazdasagi
tarsasagokrol szolo 2006. évi IV. torvény 16. §a szerint felelnek a gazdasagi tarsasag mint
elétarsasag kotelezettségeiért.
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4.2.8 A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasarol Elofizetd koteles Szolgaltatot a 4.
fiiggelék szerinti adatok és iratok bemutatasaval tajékoztatni.

4.2.9 Az adatok megadasakor El6fizetd nem adhat meg tragar, a joerkdlcsot vagy joizlést sértd
szavakat (jelszavakat, felhasznaloneveket, email cimeket, stb.), tovabba koteles a valosagnak
megfeleld adatok megadaséara, amelyek valosagtartalmaért teljes feleldsséggel tartozik. A jelen
pontba iitk6z0 adatok megadasa esetén Szolgaltaté indokolas nélkiil megtagadhatja az Eldfizeto1
Szerzddés megkotését.

4.3. Az El6fizetdi Szerz6dés hatalya

4.3.1 Szolgaltato és Elofizetd az El6fizetdi Szerzddést hatdrozatlan iddre kotik. A kordbban
hatarozott idOre 1étrejott szerzédések a 8.1.2. pont szerint a hatarozott 1d6 lejartakor hatarozatlan
idejévé alakulnak vagy megszénnek.

4.4. Szolgaltato kereskedelmi tigynokével megkotott Eléfizetdi Szerzodés

4.4.1 Elofizetd az Eldfizetdi Szerzddést Szolgaltatd hivatalos kereskedelmi tigynokével (a
tovabbiakban: tigynok) is megkdtheti, aki jogosult az El6fizetdi Szerzddést a Szolgaltatdo nevében
megkotni.

4.4.2 A hivatalos ligynokok személyérdl, elérhetdségérdl Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
tajékoztatast ad.

4.4.3 Tekintettel arra, hogy az ligyndk az Eldfizet1 Szerz6dés megkdtésén tul a Szolgaltato
képviseletére nem jogosult, El6fizetd tudomasul veszi, hogy az iigyndkkel megkotott El6fizetdi
Szerzddéssel kapcsolatos barmely tovabbi nyilatkozata - igy kiilonésen a modositasra,
megsziintetésre iranyul6 nyilatkozata - a Szolgaltato felé akkor hatalyos, ha azt El6fizetd
Szolgaltatoval jelen ASZF szabalyainak megfelelden kozli.

4.44 Atigynokkel megkotott El6fizetdi Szerz0dés esetén az Eldfizetdi Szerzddés teljesitéséért az
tigynok Elofizeto felé feleldsséggel nem tartozik, az El6fizetdi Szerz6désben foglalt jogok €s
kotelezettségek Szolgaltatot és Elofizetdt egymassal szemben jogositjak és kotelezik.

4.5. Koltségviseldre vonatkozd egyéb rendelkezések
4.5.1 Amennyiben El6fizetd és Koltségviselo kiilon személyek, ugy az El6fizetdi Szerzodés
hatalyossaganak feltétele, hogy azt Koltségviselonek is ala kell irnia.

5. A SZOLGALTATAS MINGSEGE

5.1. A Szolgéltatas rendelkezésre allasa

5.1.1 Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgéaltatas rendelkezésre allasa az adott Szolgaltatasra
vonatkoz6 melléklet szerinti.

5.1.2  Arendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozd teljes éves lizemido és az egy
évre vonatkoz6 Osszes kiesési 1d6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak
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teljes naptari évre vonatkozik, toredék évre nem.
5.2.  Ahibas teljesités esetei

5.2.1 Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben

a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfelelden megengedhetd tartamu kiesési id6t meghaladja,
b) a hibaelharitasi id6 alkalmanként az 5 napot (Rendszergazdai Szolgaltatas esetén a 3 napot)
meghaladja.

5.3. A szolgéltatdismindségi célértékek teljesiilésének mérése €s szamitasa

5.3.1 Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a Szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik.
Az adott évben a szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekovetkezo
hibak esetén) idopontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6 keriil 0sszeadasra. Az Osszes
hibasan teljesitett orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osszesitett hibasan
teljesitett 6rak szamaval.

5.3.2 Arendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés
idGtartamat,

a) aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszerii sziinetelése vagy korlatozasa, igy kiilonosen a
rendszeres karbantartas id6tartama, valamint

b) amely az El6fizetd kotelezettségszegésébdl vagy érdekkorébdl ered, igy kiillondsen az
Elofizetonél felszerelt vagy elhelyezett berendezések taparamellatasanak hidnya miatt bekovetkezett
kiesés.

5.4.  Elo6fizetd jogai, az El6fizet6t megilletd ktbér hibas teljesités esetén

5.4.1 Elo6fizetd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kotbérként az egyes szolgaltatasokra
vonatkoz6 mellékletekben foglaltak szerinti mértékti dijcsdokkentésre jogosult. A Szolgaltato
kartéritési felel6sségére vonatkozo rendelkezést a 12.1.1 pont tartalmazza. A szolgéltatas tartds
kiesése esetén Eldfizetd az egyes szolgaltatdsokra vonatkozo mellékletekben foglaltak szerint
jogosult az Eldfizetéi Szerzddés felmondasara.

5.4.2 A hibas teljesités az Elofizetd Szolgaltatasi Dij fizetési kotelezettségét nem érinti, de
Eléfizetd jovairasra (dijcsokkentés) jogosult az adott Szolgaltatasra vonatkozo mellékletben foglalt
feltételek szerint.

5.4.3 Ahibas teljesitési iddszak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok igénybe vételét
gatlo valos hiba bejelentésének idépontja (10.2 alfejezet), vagy az a korabbi idépont, amelytdl
kezdve Szolgaltato sajat hataskorében elvégzett mérések alapjan megallapitja, a Szolgaltatasok
mindségének csokkenését vagy elérhetéségének hianyat. A hibas teljesités idészakanak vége a
Szolgéltato altal a hibanyilvantartasban feljegyzett kijavitasi idopont.

5.4.4 Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id0 meghaladasa esetén hibas
teljesitésébdl adodo kotbérfizetési kotelezettségét az eléfizetdi szamlan torténd jovairassal teljesiti a
targyévet kovetd februar 1jét kovetden kiadott elsé szdmlajaban. Tekintettel arra, hogy az éves
rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezhetd, Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id
meghaladésa esetén targyévben kotbér fizetésére nem kateles.

5.5. Ahélozat és a Szolgaltatas atfogd mindségére vonatkozo célértekek
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5.5.1 Szolgaltaté minden, az adott helyzetben altaldban elvarhato intézkedést koteles megtenni
annak érdekében, hogy a Szolgaltatas megfeleljen a szolgéltatdsmindségi kovetelményeknek.
Szolgaltato ennek érdekében rendszeresen ellendrzéseket és méréseket végez.

5.5.2 Ha az ellendrzés a Szolgaltatds megfeleldségét nem igazolja, Szolgaltaté a mindség
helyreéllitasa érdekében haladéktalanul intézkedni koteles. A helyreallitdsi munka végeztével az
érintett mindségi mutatok ujra ellendrzésre keriilnek.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

Az Eléfizetdi Szerz0dés modositdsara a megkotésre vonatkozo szabalyokat (4. fejezet) a jelen 6.
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

6.1.  ASZF vagy Egyedi El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali modositasa

6.1.1 Figyelembe véve az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések tomegesen megkotott
jellegét, Szolgaltato a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak ugy tudja
véllalni a Szolgaltatasok nyujtasat, ha fenntartja maganak az ASZF és az Egyedi El6fizet6i
Szerzddés egyoldalu, Elofizetd eldzetes értesitését kdvetden hatdlyos modositasat

(beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételei €s a Szolgaltatdsi Dij megvaltoztatasat is) a
kovetkezd esetekben:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatasok nyujtasaban kdozremokodo teljesitési segéd
elektronikus hirkozlési szolgaltatok) dijai vagy szerzddési feltételei;

b) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtdsanak miiszaki feltételei;

C) a Szolgaltatd meg kivanja valtoztatni a szolgaltatasi portfoligjat vagy a szolgaltatasaival
megcélzott eldfizetdi kort, igy kiilondsen, ha egyes szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrol;

d) a Szolgaltatds nytjtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;

e) barmely hataskorrel rendelkezd hatdsagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy

kiilonosen ha a hatdsag a Szolgaltatora uj elektronikus hirkdzlési szolgaltatdi kotelezettséget szab
ki, vagy a tarsszolgaltatokra kiszabott kotelezettségeket modositja (eltérd koltségli dijakat vagy
referencia ajanlatot hagy jova, eltérd dijakat allapit meg, megvaltoznak a k6zds eszkozhasznalat és
helymegosztas feltételet, stb.);

f) a kortilményekben bekovetkezett egyéb 1ényeges valtozasok indokoljak.

6.1.2 Szolgaltat6 az egyoldali modositasra abban az esetben jogosult, ha errdl az El6fizetot a
modositas hatalyba Iépése elott legalabb 30 nappal eldre, irasban (levélpostai killdeményben, vagy
az Elo6fizetd altal megadott emailes kapcsolattartdi cimen) értesitette.

6.1.3 Az egyoldali médositasrol szolo értesités a kovetkezoket tartalmazza:

a) pontos utalast az ASZF vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltato a Szolgaltatasi Dijat mddositja, a modositott dij Osszegét;

f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, vagy a kériilményekben
bekovetkezett mas lényeges valtozast, amely a mddositast indokolja;

g) az Elofizetdt az egyoldali modositas esetén a 8.3.7 pont szerint megilletd jogositvanyokat.
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6.1.4 Szolgaltatd nem koteles az El6fizetdt a Szerz6dés azon mddositasairdl 30 nappal elore
értesiteni, amely modositasok

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé, €s amely modositdsok a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzddési feltételeket nem érintik, vagy

b) Szolgéltatasi Dij csokkentését jelentik.

6.1.5 Az egyoldalt mddositési jog gyakorlasa soran Szolgaltatd koteles a vonatkozo
jogszabalyokat, igy kiillondsen a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének tisztességtelen
altalanos szerzddési feltétételekre vonatkozé eldirasait, valamint a tisztességtelen piaci magatartas
¢és versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVI. térvény rendelkezéseit betartani.

6.2.  Szolgaltatasi Dij egyoldali modositasa

6.2.1 A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltato altali modositasara a 6.1.1 pontban foglaltakat a jelen pont
szerinti eltérésekkel kell alkalmazni.

6.2.2 Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijakat tartalmazo Dijszabas az ASZF részét képezi,
Szolgéltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian mddositani.

6.2.3 A Szolgaltaté abban az esetben is jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian médositani,
ha az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben Felek a Dijszabastol eltérd Szolgaltatasi Dijakat allapitottak
meg; ilyen esetben azonban Szolgaltatd az egyedileg megallapitott dijakba foglalt kedvezményeket
is figyelembe véve jogosult mddositani a Szolgaltatasi Dijakat. Szolgaltatd kizardlag abban az
esetben nem jogosult a Szolgéltatasi Dijak egyoldalu modositasara, ha a Szolgaltaté az Egyedi
Eloéfizetdi Szerzddésben kifejezetten vallalta, hogy valamely 1d6szak alatt a Szolgéltatasi Dijakat
nem moédositja.

6.2.4 Amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatas Szolgaltatasi Dijat
kivanja modositani, akkor a 6.1.1 pont szerinti értesitésnek a modositott Szolgaltatasi Dij 6sszegét

is tartalmaznia kell.

6.2.5 Elo6fizetd a megvaltozott rendszeres eléfizetdi dijat a mddositott Eléfizetdi Szerzodés
hatalyba 1épésének elsé napjatdl tartozik megfizetni.

6.3.  Dijcsomagok megsziintetése és modositasa

6.3.1 Szolgaltato az altala bevezetett dijcsomagok (3.2.1.1 pont) dijait modosithatja vagy a
dijcsomag nyujtasat megsziintetheti

6.3.2 A dijesomagokat érintd modositasra Szolgaltatd abban az esetben jogosult, ha errdl az
Eléfizetot a modositas hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal eldre, irdsban (levélpostai

kiildeményben, vagy az Eléfizetd altal megadott emailes kapcsolattartdi cimen) értesitette.

6.3.3 A dijcsomagok megsziintetésére és modositasara egyebekben a jelen (6.) fejezet
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

6.4. Valtozas az El6fizetd személyében (atiras)
6.4.1 Ha El6fizeté személyében jogutodlas kovetkezett be, vagy a Szolgaltatas igénybevételének
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foldrajzi helyén tulajdonos, illetve bérldcsere tortént, El6fizetd és a jogutdd kdzosen - ha az
El6fizetd idokozben jogutodlassal megszdnt, a jogutdd onalldan, a jogutddlas hitelt érdemld
igazolasaval - kezdeményezheti az El6fizetdi Szerzddés jogutodra torténd atirasaval kapcsolatos
feltételek megvizsgalasat. A jelen pont szerint atirasra csak akkor kertilhet sor, ha a Szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi helye nem valtozik.

6.4.2 Az atirassal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil Szolgaltaté megvizsgélja a jogutdd hitelképességét, és ha a Szolgaltatd az
elofizetdi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljesiilése esetén (vagyoni
biztositék, igazolasok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejiileg ezekrdl a feltételekrol
tajékoztatja az atirast kezdeményezot. A jogutdd hitelképességének megfeleldsége esetén
Szolgéltato tajékoztatja a jogutodot arrdl, hogy az atiras feltételei teljesiilnek, és az atirasi dijat
kiszamlazza a jogutddnak.

6.4.3 Az atirasi dij megfizetésétdl (azaz az atirds hatalyos kérelmezésétdl) szamitott 15 napon
beliil a Szolgaltat6 az atirast végrehajtja. Ha a Szolgaltato e hataridot az atirasi dij megfizetésétdl
(Szolgéltatohoz vald megérkezésétdl/Szolgaltatd szamlajan torténd jovairasatol) szamitva nem
teljesiti, a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dija egyharmadanak megfeleld 6sszegd
kotbért koteles fizetni.

6.5. Egyedi Eldfizet6i Szerz6dés modositasa

6.5.1 A®6.1.1, 6.2 és 6.3 pontban foglalt esetek kivételével Felek az Egyedi Elofizetdi Szerz6dést
csak kdlcsonds megegyezés alapjan, irdsban modosithatjak.

6.5.2 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara vonatkoz6 igényét az El6fizetd kizarolag
faxon, emailben vagy postai uton a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak postacimére megkiildve
jelentheti be Szolgaltato felé. Szolgaltatd a bejelentést kovetd 15 napon beliil tajékoztatja El6fizetdt
a modositas lehetdségeirdl, feltételeirdl.

6.5.3 A 6.5.2 pont szerinti emailt vagy levelet az Eldfizetd koteles a Szolgaltatotdl igénybevett
email cimrol kiilldeni. Az emailben, illetve levélben El6fizetod koteles feltiintetni:

a) az Egyedi El6fizet6i SzerzOdésen és a szamlan feltiintetett nevét, cimét,

b) a szerzédésmodositasi igény pontos leirasat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani kivant
Szolgéltatds Dijszabasban feltiintetett elnevezését.

7. SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE

7.1.  Sziinetelés

7.1.1 Szolgaltatéd az Elofizetd kérésére a Szolgaltatas nyujtasat sziinetelteti. Az El6fizeto a
szlinetelést irasban (levélben), vagy a Szolgéltatonal személyesen kérheti, a sziinetelés kezdetét
megeldzden legalabb 8 munkanappal.

7.1.2 Az El6fizeto altal kérhetd sziinetelés leghosszabb id6tartama 180 nap, legrovidebb
iddtartama 7 nap. A sziinetelés idOtartama az El6fizetdi Szerzédés hatarozott idétartaméaba nem

szamit bele.
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7.1.3 A sziinetelés id6tartama alatt E16fizeté csokkentett Szolgaltatasi Dij megtizetésére koteles a
vonatkozo6 mellékletekben foglaltak szerint.

7.1.4  Aleghosszabb sziinetelési idOszak elteltét kovetden az Eldfizetét minden az Eléfizetoi
Szerz6désbol eredd kotelezettség terheli és az azt kovetd idOtartamra a teljes Szolgaltatasi Dijat
koteles megfizetni.

7.2.  Szolgaltat6 érdekkdrében felmeriild okbdl torténd sziinetelés

7.2.1 A Szolgéltatés sziinetelésére az alabbi okok miatt keriilhet sor:

a) a 10.5 pontban (rendszeres karbantartas) foglalt okbol;

b) Vis Maior Esemény bekovetkezése miatt;

¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terroristaelharitas, kdbitoszerkereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon.

7.2.2 Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor a sziinetelésre vagy a
sziinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizetod

a sziinetelés idOtartamara vonatkozd Szolgaltatasi Dij fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo (vagyis Szolgéltatd sajat halozataban keletkezett ok miatti) sziinetelés (ide nem
értve a rendszeres karbantartast) egy naptari honapban meghaladja a 48 6rat, Szolgaltato visszatériti
az egy honapra eso eléfizetési dijat (rendszeres dijat). Nem kell visszatériteni az el6fizetési dijat,
amennyiben a sziinetelés kivaltd oka Vis Maior Esemény volt és a Szolgaltato igazolja, hogy a
szlinetelést kivaltd ok hatariddn beliili megsziintetése érdekében minden téle elvarhatot megtett,
vagy a Szolgaltatd rendszeres karbantartasa miatt keriilt ra sor, vagy annak oka nem a Szolgaltato
sajat halézataban mertilt fel.

7.2.3 A 10.4.6 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindsiil a Szolgaltatoé érdekkorébe
tartozo ok miatti sziinetelésnek (igy a vallalt rendelkezésre allasi idot sem csokkenti).

7.3. Korlatozas

7.3.1 Szolgaltato a Szolgéltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére (ideértve a fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) az Eléfizetd
egyidejd postai iton, emailben, telefonon vagy faxon torténd értesitésével az alabbi esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy vesz€lyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mokodését, vagy Elofizetd az 1. Fliggelék szerinti Haldzati Etikai Alapelveket megsérti;

b) az Elofizetd a Szolgaltatast a Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt de legalabb 30 napos hatarido
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa c€ljabol a Szolgaltatonak nem adott a teljes esedékes €és ki nem fizetett Szolgéltatasi Dij
Osszegének erejéig 6vadékként készpénzt vagy a Szolgaltatd altal elfogadott értékpapirt,

d) Szolgéltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

e) az Eléfizetd Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségd emailt pl.
spamet 6 az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Ektv.)
14. §aban foglaltaknak nem megfeleld 6 kéretlen emailt kiild a Szolgéaltatas (Alapszolgaltatas vagy
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Kiegészito Szolgaltatas) igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halézatdnak mokodését.

7.3.2 Amennyiben El6fizetonek Szolgéltatoval tobb Eldfizetdi Szerzédése van hatalyban vagy
Szolgaltatotol egy Elofizetdi Szerz6dés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és Elofizetd
barmely El6fizetdi Szerzodés vagy Szolgaltatas tekintetében az 7.3.1 a) - e) pont szerint
kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgéltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatas barmely
mértékd korlatozasara, illetve az dsszes Szolgaltatas korlatozasara is.

7.3.3 Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkésObb a tudomasszerzést kovetd munkanap folyaméan megsziintesse, ha az Eldfizetd a
korlatozas okat megsziinteti és errél El6fizetd a Szolgaltatot hitelt érdemld modon értesiti, vagy ha
a korlatozast elrendeld jogszabaly vagy hatosag ekként rendelkezik. Szolgéltatd a korlatozas
megsziintetéséért jogosult a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolési dijat felszamitani.

7.3.4 Akorlatozas (ideértve a fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) 6 a Forgalmi Dij (9.7.1
pont) kivételével 6 az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét nem éErinti.

8. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE
8.1.  Megszlinés esetei

8.1.1 Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinik:

a) barmely Fél rendes felmondésaval a felmondasi id6 lejartanak napjan,

b) barmely Fél rendkiviili felmondasaval a felmondasi idé lejartanak napjan a jelen ASZF vagy
jogszabalyok altal meghatarozott esetekben,

c¢) barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével vagy halalaval,

d) a Felek koz0s megegyezésével,

e) a mellékletekben meghatarozott egyéb mddon (pl. elallassal).

8.1.2 A hatarozott id6tartamra létrejott E16fizetdi Szerzddés a hatarozott idétartam lejartakor
automatikusan, az El6fizeto kiilon értesitése nélkiil hatarozatlan idotartamu szerzodésre valtozik,
kivéve ha barmely Fél a hatarozott idétartam lejartat legalabb 8 nappal megel6zden irasban tigy
nyilatkozik, hogy a hatdrozatlan hatalytiva alakulast nem kivanja; ilyen esetben az El6fizet6i
Szerzédés megsziinik.

8.2. Rendes felmondas

8.2.1 El6fizetd a hatarozatlan hatalyu El6fizetdi Szerzédést barmikor indokolas nélkiil 8 napra
irasban felmondhatja.

8.2.2 Elofizetd a hatarozott idore kotott El6fizetdi Szerzddést a targyhd utolso napjaval jogosult
felmondani. A rendes felmondast El6fizetd koteles a targyho 15. napjaig Szolgéltatonak irdsban
bejelenteni. Az El6fizetdi Szerzddésre vonatkozd felmondas hatalyossdganak azonban feltétele,
hogy az Eléfizetd a felmondasi nyilatkozat alapjan a Szolgéltato altal

kiildétt, a szerz0dés megszonését visszaigazold értesitése alapjan az esedékes Szolgaltatasi Dijat és
egyéb kovetelését, valamint hatarozott idejli El6fizet61 Szerz0dés esetén a hatarozott idobol még
hatralevé idore jaro dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a Szolgaltatonak egy 6sszegben
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megfizesse. Szolgaltatd a befizetett 6sszegrol a befizetéskor szamlat allit ki.

8.2.3 Szolgaltato a hatarozatlan ideji El6fizetdi Szerzédést 60 napos felmondasi idovel,
indokoléssal jogosult felmondani rendes felmondassal.

8.3.  Rendkiviili felmondas

8.3.1 Barmely Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél ellen
felszamolasi eljaras, cs6deljaras vagy egyéb az eldfizetd fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras
indul. Barmely Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, ha végelszamolasat hatarozza el,
vagy ha arrol értesiil, hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszamolasi eljards meginditasat
kezdeményezte ellene.

8.3.2 Amennyiben a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Eldfizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, és errdl a Szolgaltatot hitelt érdemlé modon
irasos nyilatkozatban értesiti €s az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig Szolgéltatohoz
megérkezik, az El6fizeté1 Szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. A
szerzOdésszegés megsziinésérol az El6fizetdi Szerz0dés hatalyanak fennmaradéasarol a Szolgaltatd
koteles az Elofizetot haladéktalanul - rautalé magatartassal 1étrejott Elofizetdi Szerzodés esetén, ha
az lehetséges -, emailben értesiteni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven
beliil kétszer rendkiviili felmondasra okot add szerz0désszegést valosit meg, gy a harmadik
alkalommal Szolgaltatd akkor is jogosult az El6fizetdi Szerzddés rendkiviili felmondéséra, ha az
Eléfizetd a rendkiviili felmondési id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti.

8.3.3 Szolgaltato jogosult a Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizeto az
eldzetes irasbeli - rautalé magatartassal 1étrejott E16fizetdi Szerzddés esetén amennyiben az
lehetséges emailben tett - felszolitdsban megjeldlt hatarnapra sem sziinteti meg az alabbi
szerzddésszegéseket:

a) Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerd
mokodését, €s ezt a szerzOdésszegést a felmondas jogkdvetkezményeire utalo figyelmeztetést
kovetd 3 napon beliil sem szilinteti meg;

b) El6fizetd a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kdvetden is Szolgaltatd
irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti (tovabbadja) a
Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a halozati szerzédésekrodl sz616 kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

C) El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

8.3.4 A Szolgaltatoé halozatanak rendeltetésszerd mokodését akadalyozo vagy veszélyeztetd
tevékenységnek mindsiil kiilondsen, ha

c) ha Eldfizet6 az 1. Fliggelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségd
email lizenetet, pl. spamet 6 az Ektv. 14. §aban foglaltaknak nem megfelel6 6 kéretlen emailt kiild a
Szolgaltatas felhasznalasaval.

8.3.5 A Szolgaltato az Eléfizetéi Szerzddést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes Szolgaltatasi Dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Eldfizet61 Szerz6dést, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az El6fizetd egy honapra esé (rendszeres) el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve ilyen dij hidnyaban vagy 5000 Ftnal magasabb egy honapra esd (rendszeres)
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elofizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a
vita rendezése érdekében a hatdosdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi Szolgaltatasi Dijakat folyamatosan megfizeti.

8.3.6 Ha Vis Maior Esemény miatt a sziinetelés idtartama meghaladja a két honapot, barmelyik
Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

8.3.7 Elofizeto rendkiviili felmondassal azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerzédést akkor is, ha
a Szolgaltato a 6.1 pont szerint egyoldalian mddositotta a Szerzddést. Eldfizetdt a rendkiviili
felmondasi jog a 6.1.2 pont szerinti értesitést kdvetd 8 napon beliil, ha pedig a modositott feltételek
hatranyosan érintik az El6fizet6t, 15 napon belill illeti meg. Az Eléfizetd abban az esetben nem
mondhatja fel a Szerzddést, ha kedvezmény fejében hatarozott idére vonatkoz6 kotelezettséget
vallalt (hiiségnyilatkozatot tett vagy hatarozott idejii szerzddést kotott), €s a Szolgaltatod egyoldala
modositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetleniil nem érinti, vagyis, ha a kapott
kedvezmények El6fizetd szamara a mddositast kdvetden is fennmaradnak.

8.4. A felmondas kozlése és tartalma

8.4.1 Az irasban megkdotott El6fizetdi Szerzddés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos, ha
azt a Szolgaltato kézbesitdje utjan kdzvetlentil, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette
az El6fizet6hoz. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az “nem
kereste” vagy “atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.

8.4.2 Ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eldfizetd
irasban (levélben) torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, akkor a Szolgaltatd az Eldfizetot az
Eléfizetdi Szerzddés felmondasarol egyéb modon is értesitheti.

8.4.3 Az Elofizetd az El6fizetdi SzerzOdést kizardlag irasban (levélben, emailben) megkiildott
felmondassal mondhatja fel. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével
vald felhagyas nem jelenti az El6fizetdi Szerz6dés felmondasat és igy nem érinti az El6fizetd
dijfizetési kotelezettségeét.

8.4.4 A Szolgaltat6 felmondésanak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,
b) a Szolgaltato felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondés indoka az eldfizetd szerzddésszegése, akkor Szolgaltatd a 8.3.1 pontban

foglaltakrol is tajékoztatja.
8.5. Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kovetkezményei

8.5.1 Amennyiben El6fizetd hatarozott idejli El6fizetdi Szerzddést kotott és a hatarozott idd
lejarta elott az Elofizetdi Szerz8dés azért szlinik meg, mert

a) El6fizetd azt rendes felmondéassal megsziintette (8.2.3 pont), vagy

b) Szolgaltatd rendkiviili felmondéssal megsziintette,

C) a Szolgaltatas korlatozasara Szolgaltato altal a 7.3.1 a) , ¢) vagy e) pontok miatt keriilt sor €s
a korlatozas ideje a 30 napot meghaladja, vagy

d) egyébként az Eléfizetdi Szerzddésben meghatdrozott - Eldfizetd rendkiviili felmondédsan

vagy Szolgaltatd rendes felmondasan kiviili - okbol megsziint,
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Eloéfizetd koteles a kapott kedvezményeket és az El6fizetd1 Szerz6dés megsziinése esetén a
hatralévd iddre jard Szolgaltatasi Dijakat egy 0sszegben az El6fizetéi Szerz6dés megsziinését
kovetd 15 napon beliil megfizetni. Szolgaltatd az Elofizetd altal fizetendd 0sszegrdl a szerzodes
felmondasat tartalmazo (b)c) alpont) vagy az Eléfizetd altali rendes felmondas (a) alpont)
kézhezvételét visszaigazold levélben értesiti Elofizetdt. Szolgaltato a befizetésrdl szamlat allit ki és
azt El6fizetd részére atadja vagy megkiildi.

8.5.2 Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az eldre fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti
esetekben Szolgaltaté nem koteles visszafizetni.

9. EIOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

9.1.  Ellenorzés és karbantartas tiirése, hibaelharitas lehetové tétele

9.1.1 Eléfizetd a Szolgaltatdsokban bekdvetkezd esetleges hibdk kijavitasa érdekében koteles a
Szolgaltato részére lehetdvé tenni, a feltart hibak elharitasat, illetve a sziikséges karbantartas
elvégzését.

9.2.  Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

9.2.1 Elo6fizet az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben foglalt adatainak, igy példaul a szamlazasi
cimének vagy kapcsolattarté személyének vagy elérhetdségének megvaltozasarol koteles

Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb a valtozastol szamitott 8 napon beliil irasban (levélben,
emailben) értesiteni.

9.2.2 Szolgaltato felhivja El6fizetd figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztasabol
ered6 minden karért Elofizeto feleloséggel tartozik.

9.3. A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

9.3.1 El6fizeto az El6fizetdi Szerz0dés alapjan igénybevett Szolgaltatdst masnak hasznalatra
ingyenesen atengedheti, az atengedett Szolgaltatas igénybevételéért azonban gy felel, mintha a
Szolgaltatast maga hasznalna.

9.4. Teljesitési segéd igénybevétele

9.4.1 Elo6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdo barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult teljesitési segédként alvallalkozot vagy mas kozremdkodot igénybe venni.

9.4.2 Elo6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgéltato kotelezettségeinek teljesitéséhez
teljesitési segédet vesz igénybe, gy jogosult teljesitési segédrészére az Elofizetd adatait atadni.

9.5. A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbadésa és atengedése
9.5.1 Elo6fizetd Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil nem adhatja tovabb a Szolgaltatasokat, és
nem engedélyezheti annak hasznélatat {izleti alapon (ellenszolgéltatéas fejében) harmadik személy

részére.
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9.6.  Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

9.6.1 A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbol, rendszeres eldfizetdi dijbol (Havidij, Negyedéves Dij,
Féléves Dij, Eves Dij), valamint egyszeri egyéb szolgaltatasi dijbol allhat.

9.6.2 Amennyiben a Havidij ellenében igénybevett Szolgaltatas nyujtasanak kezdd napja nem a
honap els6 napja vagy a Szolgaltatas nytjtasdnak utolsd napja nem a honap utols6 napja, akkor
Szolgéltato csak azokért a napokért szamit fel Havidijat, amelyeken a Szolgéltatast nytjtotta.
Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi idotartam teljes napnak szamitando.

9.6.3 Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgaltatas
nyujtasanak kezd6 napja nem az év elsd napja vagy a Szolgaltatas nyujtasdnak utolsd napja nem az
év (félév, negyedév) utols6 napja, akkor a szolgaltatasi év (félév, negyedév) a Szolgaltatas
nyujtasanak napjan kezdddik. Minden megkezdett szolgaltatasnyu;jtasi idétartam teljes napnak
szamitando.

9.6.4 Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakrél targyho 10. napjaig szamlat kiallitani és
El6fizetd részére azt postara adni. Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett
Szolgaltatasok esetében Szolgaltato jogosult az Eves (Féléves, Negyedéves) Dijrol sz616 szamlat a
szolgaltatasi év (félév, negyedév) elsd napjanak honapjat megel6z6 2. honap 10. napjaig kiallitani.

9.6.5 Amennyiben az El6fizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dij elérefizetésére koteles és
Szolgaltato arrdl a szamlat kiallitotta és Elofizetd Szolgaltatonak azt megfizette, akkor a
hatérozatlan ideji E16fizetd1 Szerz6dés El6fizetd altali rendes felmondésa esetén Szolgaltato a
hatralévé idOszakra jard dijat Elofizetonek visszafizeti vagy amennyiben lehetséges egy Osszegben
jovairja. Szolgaltato ilyen esetben kamat megfizetésére nem koteles. El6fizet tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltato a hatarozott idejii El6fizet61 Szerzddés Eldfizetd altali rendes felmondésa (8.2.3
pont) esetén az eldrefizetett dijat nem fizeti vissza.

9.6.6 Amennyiben az El6fizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembevételével keriilt kiszamitasra, akkor Szolgaltatd az El6fizetd részérdl tortént rendes
felmondas esetén az El6fizetdi Szerzddés megszlinéséig terjedd hasznalatért a kedvezmények nélkiil
megallapitott aranyos dijat szamitja fel, Szolgaltato az igy kiszamitott sszegrol helyesbitett szamlat
allit ki.

9.6.7 Amennyiben El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil a Szamlat
Szolgéltatonal irdsban (levélben, emailben) nem vitatja, tigy a szamla elfogadottnak tekintendd.

9.6.8 Elofizeto koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott Szolgéltatasi Dijat a szdmlan megjelolt fizetési hataridon beliil megfizetni az Egyedi
Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott modon.

9.6.9 Amennyiben El6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerz0désben meghatarozott szdmlazasi
iddszakra vonatkozdan a szamlazassal érintett targyho 15. napjaig nem kapja kézhez a szamlat,
koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztasa esetén Szolgéltatd gy
tekinti, hogy Eléfizetd a szamlat kézhez kapta. Szolgaltato El6fizetd bejelentése alapjan
szamlamasolatot kiild El6fizetonek. A szdmla megfizetésének kotelezettségét €s hataridejét a kézhez
nem vétel bejelentése vagy ennek elmulasztasa nem érinti.
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9.6.10 A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatod jogosult Elofizetonek a
Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszdmitani, ha az Egyedi El6fizet6i
Szerzddésben Felek ettdl eltérd mértékd késedelmi kamatban nem éallapodtak meg.

9.6.11 Amennyiben El6fizeté a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe
esik, Szolgaltatd jogosult a kdvetelés behajtasa céljabol az Eléfizeté Egyedi El6fizetdi szerzédésben
feltiintetett adatait Szolgéltato koveteléseit kezeld harmadik személy megbizottjanak atadni.
Szolgéltatd megbizottja a kdvetelés behajtasa érdekében jogosult ezt kdvetden az Eldfizetdvel
szemben Szolgaltatd nevében teljes korden eljarni.

9.7.  Szolgaltatd dij visszatéritési kotelezettsége

9.7.1 Amennyiben az El6fizetdi Szerzddés alapjan Szolgaltato Eldfizetdvel szemben
dijvisszatéritésre vagy egyeb pénzfizetésre koteles és az egy 0sszegben valo jovairasra nincs
lehetdség, akkor Szolgaltatod az dsszeget az Egyedi Eléfizetd1 Szerz0dés szerinti bankszdmléra
atutalja.

10. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
10.1. Ugyfélszolgalat

10.1.1 Szolgaltatd  az Elofizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek €s panaszainak intézésére
szolgald, valamint a hibabejelentéseket fogado tigyfélszolgalatot mékddtet (a tovabbiakban:
tigyfélszolgalat).

10.1.2 Szolgaltato a telefonon keresztiil igénybe vehetd ligyfélszolgalat mellett emailben elérhetd
ligyfélszolgalatot is mokddtet az info@vcd.co.hu email cimen, amelyen El6fizetd az alabbi
nyilatkozatokat €s bejelentéseket teheti meg:

a) a 6.5.2 pont szerint az Egyedi El6fizetéi Szerzddés egyes modositasaira vonatkozé
nyilatkozatokat,

b) az info@vcd.co.hu cimen 4ltalanos jellegii bejelentéseket tehet, szerzodésekkel kapcsolatos
informacidkat adhat €elo;

10.1.3 Az ligyfélszolgalat elérhetdsége:

Vincze, Czibdka €s Dracsai Informatikai Szolgaltato és Tanacsad6 Betéti Tarsasag
5700, Gyula, Kossuth u. 14..

Tel.: +36 70 557 4013 / Fax: +36 1 240 6484,

email: info@yvcd.co.hu

10.1.4 Az tigyfélszolgalat személyesen munkanapokon 9:00 - 17:00 6raig vehetd igénybe. Egyéb
1d6szakban a Szolgaltato telefonos technikai és miiszaki jellegd tamogatast nytjt, egyéb kérdések
esetében az ligyfélszolgalat elérhetdségét emailen és faxon biztositja.

10.1.5 El6fizetd a hibak bejelentését telefonon, irdsban (postai Giton Szolgaltatd

tgyfélszolgalatanak postacimére), faxon, illetve emailben Nevének/Cimének, az érintett
Szolgéltatashoz tartozd Szolgaltatds Azonositojanak megadasaval teheti meg az ligyfélszolgalaton.
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10.1.6 Eléfizetd a hibabejelentés, dijreklamacié és az Elofizetdi Szerz6dés megkotésére,
modositasara, vagy megsziintetésére iranyuld nyilatkozatok kivételével a Szolgaltatassal
kapcsolatos nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszat az tigyfélszolgalaton irasban (levélben), faxon,
emailben vagy telefonon teheti meg.

10.1.7 Szolgaltatdé  a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 30 munkanapon beliil
kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl Elofizetdt haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 munkanapon beliil értesiti. Amennyiben Szolgéltato a panaszt elutasitja, az
elutasitasrol szo6lo értesitést koteles indokolassal ellatni.

10.1.8 A hibabejelentések kezelésére ¢és a dijreklamaciora a 10.2 és 10.6 pontok vonatkoznak.
10.2. Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

10.2.1 Eléfizetd a Szolgaltatasban észlelt hibat az tigyfélszolgalaton a 10.1.5 pont szerint jelentheti
be.

1022 A bejelentett hibat Szolgaltatd az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében haladéktalanul
rogziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés soran El6fizetd az alabbi informéciokat koteles
Szolgéltatoval kozdlni:

a) Eldfizeto értesitési cime €s telefonszama;

b) El6fizeté Egyedi El6fizetdi Szerzddés szerinti Neve/Cime és Szolgaltatds Azonosito;

c) a hiba észlelése soran milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt.

10.2.3 Szolgaltato nyilvantartasanak a 10.2.2. bekezdés szerinti a) - ¢) pontokon tal tartalmaznia
kell

a) a hibabejelentés kézhezvételének idépontjat (év, ho, nap, ora);

b) a hiba okat;

¢) a hiba elharitasanak modjat €s idépontjat (év, ho, nap, ora);

d) az El6fizeto értesitésének maodja és iddpontja.

10.3. Hibabehatarol6 eljaras

103.TA hiba nyilvantartasba vételét kovetden Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hiba
behatarolasat és annak eredményérdl Elofizetonek az alabbi tajékoztatast adhatja:

a) a hiba a hibabehatérolo eljaras tartalma alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel;

b) a hiba valdsnak bizonyult és a Szolgaltaté a hiba kijavitasat a 10.4.1 pont szerint megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat Szolgaltatd meghatarozott atmeneti ideig vagy 72 6ran beliil (tartés hiba) nem
tudja vallalni, ezért a csokkent rendelkezésre allas szerint kotbért fizet, vagy csokkent mindségii
Szolgéltatas esetén az Elofizetd részére a mindség csokkenésének megfeleld mértéki dijcsokkentést
nyujt.

10.3.2 Az El6fizetd részérdl kifogasolt Szolgaltatdsok reklamacioinél a kdzos megegyezésre
kell torekedni.

10.4. Hibajavitas
10.4.1 Szolgaltato a hibabehatarolo eljaras sordn valdsnak bizonyult hibakat, amelyek Szolgaltatd
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érdekkorében mertiltek fel legfeljebb a nyilvantartasba vételtdl szamitott 72 6ran beliil az esetek
80%aban, a nyilvantartasba vételtdl szdmitott 5 napon beliil az esetek 100%aban kijavitja. A
hibajavitasi hatarid6 nem teljesitése esetén Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére
koteles a valos hiba bejelentésétd] szamitott 5. nap lejartatol a hiba elhdritasaig terjedd idore.

10.4.2 Ha a hiba kovetkeztében Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldzd hat honapban az El6fizetd altal az Eléfizetoi
Szerzédés alapjan az adott Szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas
esetén felhasznalt) Havi Szolgéltatasi Dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hoénapnal révidebb id6tartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét
kell fizetnie.

10.4.3 Szolgaltatd 10.4.2 pont szerinti és nem vitatott hibaelharitasi kotbért koteles a kotbérigény
elbiralasat kovetd elsd szamlan jovairni, ha Elofizetd a hibaelharitasi kotbérre vonatkozo igényét a
késedelmes hibaelharitassal érintett honapot kdvetd ho 3. napjaig irasban bejelenti.

10.4.4 Szolgaltatdé  a hibabejelentéseket, a hibabehatéarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon régziti €s a nyilvantartasba vételtdl szamitott 1
évig megOrzi az adatkezelési szabalyok betartdsaval.

10.4.5 Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem Szolgéltato érdekkorében meriilt fel, gy a
téves hibabejelentés miatt a Szolgaltato teljesitési segédje altal Szolgaltatdval szemben felszamitott
dijat Szolgaltato jogosult El6fizetd felé kiszamlazni.

10.4.6 Amennyiben Eléfizetd tigy taldlja, hogy a hiba nem sziint meg, a hibavizsgalat eredményérol
sz010 visszajelzésétdl szamitott 72 oran beliil helyszini ellendrzést kérhet Szolgaltat6tol. Ebben az
esetben Szolgaltatod teljesitési segédje altal Szolgaltatoval szemben felszamitott helyszini ellendrzési
dijat Szolgaltato jogosult El6fizetd felé kiszamlazni. Szolgaltatd nem jogosult helyszini ellendrzési
dijat El6fizet6 felé kiszamlazni, ha a helyszini ellendrzés a Szolgaltatod érdekkorében felmertilt hibat
allapit meg. A Szolgaltato teljesitési segédje igénybevételével a helyszini ellendrzést a bejelentéstol
szamitott 72 orédn beliil elvégzi

10.5. Rendszeres karbantartas

10.5.1 A rendszeres karbantartds miatti sziinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgaltatd érdekkdrébe
tartozo szerver karbantartasa, felijitasa, cseréje vagy atalakitasa miatt keriilhet sor, amennyiben
szlinetelést nem igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre. A sziineteléssel
jar6 karbantartasi munkalatokrol Szolgaltato a sziinetelést legalabb 15 nappal megelzden
elézetesen emailben értesiti El6fizetot.

10.52 A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a rendszeres
karbantartdsok hossza egy honapban nem haladhatja meg a 24 6rat.

10.5.3 Szolgaltat6 a rendszeres karbantartasi munkalatokat - lehetdség szerint - kedden 02:00 és

08:00 ora kozott, csiitértokon 22:00 és 04:00 ora kozott, illetve szombaton 02:00 és 08:00 kozott
végzi el. Amennyiben a rendszeres karbantartas nem a fenti idésadvok valamelyikébe esik, ugy
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Szolgaltato a karbantartdsi munkakrol a munka megkezdése eldtt 15 nappal emailben értesiti
El6fizetdt.

10.6. Dijreklamaci6, kotbérés kartéritési igények intézése

10.6.1 Szolgaltatd  kijelenti, hogy szamlazési rendszere zart, illetéktelen kiilsé személyek a
szamléazasi rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szdmlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és
szamviteli eldirasoknak.

10.6.2 El6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével az adatok torléséig
dijmentesen megtekintheti Szolgaltato ligyfélszolgalatan a fizetendd dij szdmitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi jogokra vonatkozo kimutatast (betekintési jog).

10.6.3 Amennyiben Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 0sszegét vitatja,
kotbér vagy kartéritési igénnyel €l (a tovabbiakban egyiitt: Reklamacio), Szolgaltatd a Reklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s a nyilvantartasba vételt El6fizetonek a Hiba! A hivatkozési
forras nem talalhat6. pont szerint visszaigazolja.

10.6.4 Amennyiben az Eldfizet6 a Reklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyjtja be a
Szolgéltato tigyfélszolgalatan, és a bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 6t munkanapon beliil, a
Reklamécidval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a Reklamécio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

10.6.5 A Reklaméciot Szolgaltatd annak kézhezvételét kovetd 25 munkanapon beliil megvizsgalja.
Amennyiben a Szolgéltaté a Reklamacionak helyt ad, a bejelentés elbiralasat koveto elsé szamlan a
dijkiilonbozetet egy Osszegben jovairja.

10.6.6 Amennyiben Szolgéltaté az Eldfizetd (eldre fizetett diji Szolgaltatas esetén a Reklamaciot
részben fogadja el, koteles az Eldfizetét a Reklamécio vizsgalatanak lezarasat kovetd

15 napon beliil (eldre fizetett diju Szolgaltatas esetén irasban) értesiteni a Reklamacié elutasitasarol,
illetve arrol, hogy a Reklamaciot csak részben tudja elfogadni.

10.6.7 El6fizetd a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti ugy, hogy a Pesti Kézponti
Kertileti Birdsagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kéri, ha a vitatott kdvetelés dsszege a
kettdszazezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig hataskortdl fiiggden a Pesti
Kozponti Kertileti Birosaghoz vagy a Fovarosi Birésaghoz (vagy mas illetékes rendes birdsaghoz)
keresetlevelet nyujthat be.

10.6.8 El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Dijreklamaci6 alaptalannak bizonyul, akkor a
vitatott 0sszeg megfizetésére €s a kamatok szdmitdsara a szamla kiegyenlitésének eredeti hatarideje
az iranyado.

10.7. Vitarendezés
10.7.1 Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
fordulhat

a) barmely teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyeldséghez (honlap: http://www.fvf.hu,
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel.: 4594800, Fax: 2104677, email: fvi@fvf.hu)
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b) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest, Alkotmany
u. 5., levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, Tel: 4728851, email: ugyfelszolgalat@gvh.hu),

c) a jogvitat polgari eljaréas keretében érvényesitheti, ennek keretében a Pesti Kozponti Keriileti
Birosagnal fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti, ha a vitatott kdvetelés dsszege a kettdszazezer
forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig hataskortdl fiiggden a Pesti Kozponti Keriileti
Bir6saghoz vagy a Fdvarosi Birdsaghoz keresetlevelet nyujthat be.

10.7.2 A Fogyasztovédelmi FeliigyelOség csak az egyéni el6fizetdk panaszai alapjan jar el.

10.7.3 Az esetleges jogvitadkban a megyei gazdasagi kamarak mellett mékodo békéltetd testiiletek a
Felek kozotti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

10.7.4 A jogvita a békélteto eljaras meghitisulasa vagy annak igénybe nem vétele esetén polgari
eljaras keretében rendezhetd, amelyre hataskortdl fiiggden Felek a Pesti Kozponti Keriileti Birosag
vagy a Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki. Ha a vitatott kovetelés 0sszege a
kettészazezer forintot nem haladja meg, a Felek fizetési meghagyas kibocsatasat kérhetik, ha ezt az
Osszeget a kovetelés meghaladja, Felek a koveteléseiket keresetlevél Gtjan érvényesithetik.

11. ADATKEZELES
11.1. Feleldsség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

11.1.1 Szolgéltatd az 4ltala tovabbitott kdzlést és adatot kizardlag a Szerzddés teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a Szerzddés teljesitése soran kozlés vagy
barmilyen személyes adat jutott tudomdsara, azok tartalmanak megismerését mas részére ide nem
értve a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a titkos informaciogydjtésre jogosult
szervezeteket, valamint a birdsdgot nem teheti lehetdvé.

11.1.2 A Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal a Szolgaltatd eszkdzein/haldzatan atvitt
tarolt adatok tartalmaért Szolgaltatd nem vallal felelosséget. Amennyiben harmadik személy a
Szolgéltato ellen eljarast kezdeményez az Elofizetd altal a Szolgaltatd eszkozein tarolt adatok
tartalma miatt, gy El6fizetd koteles Szolgaltatod helyébe 1épni az eljaras sordn, ha pedig ez nem
lehetséges, ugy koteles viselni az eljaras koltségeit, ideértve az eljaras eredményeként megallapitott
dijakat, biintetéseket.

11.2. Az El6fizetd személyes adatainak kezelése

11.2.1 Szolgaltato az irasbeli El6fizetd1 Szerzodést kot Elofizetordl a 4.2.5 pontban meghatarozott
adatokon tilmenden a kdvetkezd adatokat tarolja:

a) kapcsolattartd neve, beosztasa (amennyiben ilyet Elofizetd Szolgaltaté szamara megad);

b) forgalmazasi és szamlazasi adatok;

c) egyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétleniil sziikséges adatok.

11.2.2 Szolgéltatd  a 11.2.1 pont a) pontja szerinti adatokat az El6fizetdi Szerzodés
megsziinésétdl szamitott 1 évig, a c) pontban meghatarozott adatokat a szamla teljesitésétol
szamitott 6 honapig, dijtartozas vagy a Szolgaltatas megfeleld teljesitésére vonatkozo panasz esetén
a szamla esedékessé valasatol, illetve a vitatott teljesitési idoponttdl szamitott egy évig kezeli. Ezen
1d6pontot kovetden Szolgaltatod a természetes személy Eldfizetdre vonatkoz6 minden adatot, illetve
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a nem természetes személy Elofizetd esetén a 11.2.1 pont a) alpontra vonatkozé adatot torli.
Szolgéltatd minden mas, személyes adatnak nem mindsiilé adatot az El6fizetd eltérd rendelkezése
hidnyaban iizletszerzési célbol tovabbra is tarolja, azokat azonban harmadik személy részére nem
adhatja at.

11.2.3 Szolgéltato kijelenti, hogy Eléfizetd személyes adatait kizarolag a Szolgaltatasok nyujtasa
végett, valamint a Szolgaltatasi Dij szdmlazésa céljabol kezeli.

11.2.4 Szolgéltatd  a 11.2.111.2.3. pontban meghatarozottakon til kizardlag a térvényben
meghatarozott adatokat, az ott meghatarozott célbdl és terjedelemben kezeli az El6fizetdre,
valamint a Szolgaltatas igénybe vételére vonatkozdan. Ennek keretében a torvényben meghatarozott
c¢lokra, az ott meghatdrozott terjedelemben adatot kezel, illetve adatot ad at egyes személyek,
szervezetek részére (segélyhivo szolgalatok, nyomozé hatésagok €s nemzetbiztonsagi szolgalatok).
Ennek keretében sor keriil egyes forgalmi adatok és kapcsolddd azonositok megdrzésére és
atadasara, torvényben meghatarozott célbol, terjedelemben ¢és eljarasrendben.

11.2.5 Szolgaltatd  a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba keriilé valamennyi adatot,
kozleményt, informdaciot bizalmasan kezeli, azt csak tdrvényben biztositott felhatalmazas, illetve
Eléfizetd erre vonatkozo hozzdjarulasa esetén adja at harmadik személyeknek vagy kezeli az eredeti
céltol eltérd célra.

11.2.6 A kiilonféle célu adatkezeléseket a Szolgéltato torvényben meghatdrozott médon elkiiloniti
egymastol.

11.2.7 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
Szolgéltatoval azonos modon terheli.

11.3. Adatbiztonsag

11.3.1 Szolgéltatd  koteles Eldfizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvényben, az elektronikus hirk6zlésrol
sz616 2003. évi C. tdrvényben, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyair6l szol6 226/2003. (XII. 13.). Korm. rendeletben
foglaltaknak megfelelden kezelni.

11.3.2 Szolgaltatd  koteles az Elofizetd személyes adatainak kezelésének miiszaki biztonsagat
biztositani, és miiszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférhessenek.

11.3.3 Szolgaltatd  vallalja, hogy az El6fizetoket tartalmaz6 adatbazisat olyan rendszeren tarolja,
amely a felhasznalok egyedi azonositasat megkoveteli, €s biztositja, hogy az abban foglalt
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az adatbazist kezeld rendszer zart, csak
Szolgéltato belsd halozatan keresztiil hozzaférhetd.
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12. VEGYES RENDELKEZESEK
12.1. Szolgaltato felel0ssége a SzerzOdés teljesitéséért

12.1.1 Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a
Szolgéltatdsok nyujtdsanak sajatossagai miatt Szolgéltatd a Szerzddés felrohatéan késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén csak az El6fizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért felel.

12.2. Ertesités

12.2.1 Ha az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés vagy a ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az El6fizetdi
SzerzOddés értesitést vagy felszolitast emlit, azon a masik Fél kdzvetleniil irasban (levélben) torténd
értesitést kell érteni.

12.2.2 A Felek altal kiildott értesitések az alabbiak szerint mindsiilnek kézbesitettnek:

12.2.2.1. A tértivevénnyel feladott levél kézbesitettnek mindsiil a tértivevényen jelzett napon,
illetve a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az “nem
kereste” vagy “atvételt megtagadta” (vagy azzal azonos tartalmi mas) jelzéssel érkezett vissza,
vagy ha “ismeretlen”, “elkoltozott”, “cég megsziint” vagy egyéb jelzéssel visszaérkezd
kiildemények kézbesitettnek tekintendék, amennyiben ez az El6fizeté ASZF 9.3.1. pontban foglalt
kotelezettségének megszegésére vezethetd vissza;

12.2.2.2. Az Eldfizetd cégnyilvantartas szerinti sz€khelyére megkiildott killdemények minden

esetben kézbesitettnek tekintenddk a postara adast kovetd harmadik munkanapon;

12.2.2.3. Konyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény szolgaltatas nélkiil feladott ajanlott
levél) esetében az atvétel vagy az atvétel jogosultatlan megtagadasanak napjan;

12.2.2.4. A Szolgaltat6 altal kozvetleniil kézbesitett kiilldeményt kézbesitettnek kell tekinteni
az atvétel napjan. Az atvétel megtagadasa esetén Szolgaltato a kiildeményt tértivevénnyel kisérli
meg a cimzetthez eljuttatni;

12.2.2.5. Elektronikus levélben val6 értesités esetén a levél feladasanak napjat kovetd napon
mindsiil kézbesitettnek.

1223 Az értesitést és a szamldkat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megadott postazasi cimre
kell kiildeni. Ha az Egyedi El6fizetdi Szerz0dés postazasi (levelezési) cimet nem tartalmaz, akkor
az értesitéseket a szamlazasi cimre (lakcim, székhely) kell kiildeni.

12.2.4 Ha az ASZF eltérden nem rendelkezik, a Szolgaltaté altal torténd emailes értesités alatt az
Eloéfizeto részére a Szolgaltato altal az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben biztositott email cimet
jelenti

12.3. Vis Maior Esemény
12.3.1 Egyik Fél sem felelds a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas teljesitésért, ha
azt Vis Maior Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a

masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény id6tartama alatt a Szerzédés
szlinetel.
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1. FUGGELEK: HALOZATI ETIKAI ALAPELVEK

El6fizetd tudomasul veszi, hogy mivel Szolgéltatd szervere a Budapest Internet Exchange (BIX)-
ben lizemelO Interware Rt. szervertermében talalhato, ezért koteles betartani ezen szervezetek
alapszabdlyait, szabalyzatait, mas kotelezd rendelkezéseit €s a veliik kotott szerzodéseket. Ez okbol
Szolgéltato az Szerzddéses Szolgaltatasok nyljtasa soran koteles Eléfizetdvel is betartatni a
vonatkoz6 szabalyokat.

Elofizetd a Szolgaltatasok haszndlata soran tovabba koteles betartani a kdvetkezd ajanlast: Sally
Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855, angolul: ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt,).

El6fizetd nem hasznalhatja a Szerzédéses Szolgaltatasokat Spam kiildésére. Amennyiben El6fizetd
a SzerzOdéses Szolgaltatasokat olyan tomeges email kiildésére hasznalja, amelybe minden cimzett
kifejezetten hozzajarult, El6fizetd koteles a hozzdjarulast megdrizni, és a cimzett kérésére a
tomeges email kiildését abbahagyni.

El6fizetdnek biztositania kell tovabba, hogy Spamet nem fog tovabbitani.

Amennyiben El6fizeté az azonositott kiildo féltd] érkezé emaileket tovabbitja, El6fizetd koteles a
tovabbitas tényét a megfeleld 6Receivedd sorba feljegyezni.

El6fizetd hozzéjarul, hogy Szolgaltato ellendrizze, Eléfizeté mennyiben felel meg a fenti
kovetelményeknek. Szolgaltatd ezt az ellendrzést az El6fizetot lehetd legkevésbé zavard mddon
jogosult végezni.
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2. FUGGELEK: KIEGESZIT6 SZOLGALTATASOK LEIRASA

A Kiegészitd Szolgaltatasokat El6fizetd 6nmagukban nem veheti igénybe, hanem Szolgaltato
azokat csak valamely Alapszolgaltatissal egyiitt nyujtja.

Ftp szolgaltatas

Webhosting szolgéltatadshoz opcionalisan kérhetd ftp (File Transfer Protocol) hozzaférés is a
webhely tartalmanak feltoltésére.

Email szolgaltatés

Eléfizetd a webhosting szolgéltatashoz dijcsomagtol fiiggd szamt email cimet kérhet. Alapesetben
az email cimek El6fizetd hasznélataban 1évé domain névre szdlnak, kiilonleges esetben kérhetd a
ved.co.hu végzddtetés is.

SPAM sziirés szolgaltatas

A szolgaltatas a kéretlen emailek (SPAMek) ellen nyujt hatékony védelmet.

A SPAM sziir szoftver kizardlag a Szolgaltatd mail szerverén athalado leveleket ellendrzi és végzi
el a sziirést. A sziirés nem 100%o0s hatékonysagu. A Szolgaltatd folyamatosan fejleszti a szlirési
rendszerét, ugyanakkor nem garantalhatd, hogy valamennyi SPAM kisziirésre kertil, tovabba egyes
esetekben 6 a SPAMek jellemzdinek megfeleld levél esetén 6 kisziirésre keriilhet SPAMnek nem
tekinthetd email is.

Extra web tartertilet

Az extra web tarteriilet szolgaltatas keretében El6fizetd mar meglévé webhoszting szolgaltatasdhoz
plusz tarteriiletet vasarolhat. Alapesetben az extra tarteriilet a webhoszting szolgéltatashoz tartozo
tarteriilet megduplazasat jelenti, azonban Eldfizetd igényei alapjan egyedi nagysagu tarhely
igénylésére is van lehetdség, melynek azonban Szolgaltat6 maximumot szabhat.

Shell hozzaférés

Webhosting hozzaféréshez Eldfizetd kérhet shell hozzaférést, mely ezesetben Linux bash shell-t
jelent. El6fizetd elfogadja, hogy szolgaltatd szerverén nem futtathat sajat binaris allomanyt és nem
telepithet sajat szoftvereket.

El6fizetd a Szolgaltatd szerverére telepitett és a felhasznalok szamara engedélyezett 6sszes szoftvert
hasznélhatja vonatkoz6 szabalyok betartasaval.

DNS szerver

Elofizetd igény szerint kérheti a hasznalatdban levé domainek Szolgaltatd szerverén torténd DNS
kiszolgalasat. Ezesetben Szolgaltatd biztositja az els6dleges ¢s méasodlagos DNS szervereket.
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3. FUGGELEK: DIJSZABAS

Webhosting
szolgaltatas arai
Ar (éves

MySQL/Postg Domain nevek E-mail cimek dijfizetés
Tarhely reSQL szama szama Ar esetén)
100 MB - 1 db 5db 1.200 Ft/h6  1.200 Ft/ho
200 MB - 1 db 10 db 2.500 Ft/hé  2.500 Ft/ho
200 MB van 1 db 10 db 4900 Ft/ho  4.165 Ft/ho
500 MB van 5db 20 db 5.500 Ft/h6  4.675 Ft/ho
1 GB van 10 db 50 db 6.100 Ft/ho  5.185 Ft/ho

Rendszergazdai
szolgaltatas arai
egyedi megrendelés

esetén

Kiszallasi dij Budapest teriiletére: 10.000 Ft
Kiszallasi dij Pest megye teriiletére: 12.000 Ft
Munkadij: 5.800 Ft/6ra
Rendszergazdai

szolgaltatas arai

atalanydijas

konstrukeié esetén

Szerver: 25.000 Ft/db/hé
Munkaallomas: 4.500 Ft/db/ho
Nyomtato, fax: 3.500 Ft/db/ho

Araink az afat nem tartalmazzak!
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